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「フェイス・トゥ・フェイスが営業や商品販売の
基本」と話す佐々木氏。ただし今回、公社のサポー
トを受け、「今後はオンラインもリアルも限りな
く近づいてくる」と感じたそうだ。

オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な
し

効
果
的
に
リ
ア
ル
営
業
に
活
用
し
た
い

事例紹介
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株式会社コスモ
 　　 営業部 営業一課 課長 佐々木将史

事
業
の
概
要
を

教
え
て
く
だ
さ
い

自
動
車
用
品
の
ケ
ミ
カ
ル
製
品
を
販
売

し
て
い
ま
す
。
自
動
車
用
窓
ガ
ラ
ス
撥

水
剤
、
ボ
デ
ィ
ー
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
剤
、
ク
リ
ー

ナ
ー
、
洗
車
ツ
ー
ル
な
ど
が
主
な
商
品
で
す
。

私
た
ち
は
プ
ロ
ユ
ー
ザ
ー
と
お
呼
び
し
て
い
ま

す
が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
、

整
備
工
場
、
カ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
な
ど
で
、
個
人

の
方
に
は
販
売
し
て
お
り
ま
せ
ん
。
顧
客
は
、

全
国
規
模
で
展
開
さ
れ
て
い
る
企
業
か
ら
、
1

店
舗
だ
け
を
運
営
さ
れ
て
い
る
会
社
ま
で
、
規

模
も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　
当
社
が
取
り
扱
う
の
は
消
耗
品
に
近
い
商
材

で
す
の
で
、
継
続
し
て
お
使
い
い
た
だ
く
こ
と

が
重
要
と
な
り
ま
す
。
で
す
か
ら
営
業
担
当
者

の
主
な
業
務
は
、
納
品
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
お

客
様
を
継
続
し
て
フ
ォ
ロ
ー
す
る
こ
と
。
い
わ

ゆ
る
ル
ー
ト
セ
ー
ル
ス
で
す
。
新
規
顧
客
を
開

拓
し
な
が
ら
既
存
の
お
客
様
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る

の
が
理
想
で
す
が
、
な
か
な
か
そ
う
も
い
か
な

い
の
が
現
状
で
す
。

　
現
在
、
日
本
で
は
自
家
用
車
の
需
要
が
減
っ

て
い
ま
す
。
当
社
に
と
っ
て
メ
イ
ン
の
お
客
様

で
あ
る
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
業
界
で
も
、
ガ
ソ

リ
ン
の
需
要
は
減
少
し
て
お
り
市
場
は
縮
小
し

て
い
ま
す
。
店
舗
数
は
約
30
年
前
を
ピ
ー
ク
に

減
少
し
続
け
て
お
り
、
今
後
上
昇
す
る
こ
と
は

な
い
と
い
わ
れ
て
い
る
の
で
、
燃
料
油
以
外
の

商
品
で
生
計
を
立
て
る
こ
と
が
必
要
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。
車
検
を
受
注
し
た
り
、
タ
イ
ヤ
や

エ
ン
ジ
ン
オ
イ
ル
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
商
品
を
販

売
し
た
り
、
洗
車
に
力
を
入
れ
る
な
ど
の
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
当
社
は
洗
車

に
関
わ
る
商
品
を
扱
っ
て
い
ま
す
。
整
備
工
場

や
カ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
も
同
じ
よ
う
な
状
況
で
、

本
業
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
や
販
売
で
集
客
し
よ
う

と
し
て
い
る
の
で
、
実
は
私
た
ち
に
対
す
る

ニ
ー
ズ
や
リ
ク
エ
ス
ト
は
、
増
加
し
て
い
る
の

が
現
状
な
の
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
た

販
路
開
拓
に
取
り
組
ん
だ
理
由
は
？

時
代
の
流
れ
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
は
オ

ン
ラ
イ
ン
に
も
取
り
組
む
必
要
が
あ
る

と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
化
や
D
X
な

ど
課
題
は
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、

私
た
ち
は
そ
の
対
極
に
あ
る
ア
ナ
ロ
グ
的
な
仕

事
が
圧
倒
的
に
多
い
の
で
す
。
先
ほ
ど
も
お
話

し
た
よ
う
に
、
業
務
用
の
自
動
車
用
品
の
需
要

は
伸
び
て
い
ま
す
の
で
、
新
規
開
拓
の
必
要
性
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information

を
感
じ
、
社
内
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
を
取
り
入
れ

て
み
て
は
ど
う
か
と
い
う
声
が
あ
り
ま
し
た
。

何
か
き
っ
か
け
が
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
た
と
き

に
知
っ
た
の
が
、
公
社
の
支
援
事
業
で
す
。
そ

の
頃
は
新
型
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
で
、
お
客
様
へ

の
訪
問
も
ま
ま
な
ら
な
い
状
況
で
し
た
の
で
迷

わ
ず
応
募
し
ま
し
た
。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
に
関
し
て
は
、
興
味
は
あ
っ
た

も
の
の
何
か
ら
初
め
て
良
い
か
わ
か
ら
な
い
状

態
で
し
た
。
そ
れ
で
も
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
か
ら
レ

ク
チ
ャ
ー
を
受
け
な
が
ら
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

活
用
や
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
て
取
り
組
み

た
い
新
規
事
業
な
ど
、
私
な
り
の
ア
イ
デ
ア
を

お
話
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
オ
ン
ラ
イ
ン
販

路
開
拓
を
目
指
し
て
、
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ペ
ー
ジ

の
作
成
に
取
り
組
む
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な

ア
ド
バ
イ
ス
が
あ
り
ま
し
た
か

当
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
会
社
案
内
や

商
品
紹
介
が
記
載
さ
れ
て
い
る
だ
け

で
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
代
わ
り
の
よ
う
な
位
置
付

け
で
し
た
。
そ
も
そ
も
私
の
中
に
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
ペ
ー
ジ
と
い
う
概
念
が
な
く
、
今
回
初
め
て

知
っ
た
の
で
す
。

　
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
か
ら
は
、「
す
ご
く
良
い
商

品
な
の
は
わ
か
る
が
、
ユ
ー
ザ
ー
の
メ
リ
ッ
ト

と
い
う
視
点
が
な
い
」
と
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
は
、
主
に
機
能
や
商
品
の
性
能
を
訴

求
し
て
い
ま
し
た
が
「
そ
れ
で
は
お
客
様
を
取

り
込
む
こ
と
は
で
き
な
い
。
ユ
ー
ザ
ー
側
の
メ

リ
ッ
ト
を
伝
え
て
、
課
題
を
解
決
で
き
る
商
品

だ
と
い
う
こ
と
を
表
現
し
ま
し
ょ
う
」
と
の
助

言
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
具
体
的
な
取
り

組
み
と
し
て
ご
提
案
を
い
た
だ
い
た
の
が
、
お

客
様
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
す
。

　
私
た
ち
は
既
存
の
お
客
様
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を

実
施
し
「
当
社
の
商
品
に
ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー

ジ
を
持
っ
て
い
ま
す
か
？
実
際
に
使
っ
て
み
て

ど
う
で
し
た
か
？
」
と
お
聞
き
し
ま
し
た
。
そ

し
て
、
そ
の
結
果
を
元
に
し
た
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

ペ
ー
ジ
の
構
成
を
考
え
、
実
作
業
を
制
作
会
社

に
発
注
し
た
の
で
す
。

　
さ
ら
に
G
o
o
g
l
e 

の
活
用
方
法
も

レ
ク
チ
ャ
ー
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
現
在
、

ネ
ッ
ト
の
検
索
は
G
o
o
g
l
e
が
中
心
に

な
っ
て
お
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
販
路
開

拓
や
集
客
に
も
G
o
o
g
l
e
の
活
用
は
必
須

で
、
設
定
か
ら
成
果
の
確
認
方
法
ま
で
教
え
て

い
た
だ
い
た
の
で
す
。
最
後
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
は
、
リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告
に
よ
る
集
客
に
つ

い
て
レ
ク
チ
ャ
ー
し
て
い
た
だ
き
、
オ
ン
ラ
イ

ン
を
活
用
し
た
販
路
拡
販
が
実
行
で
き
る
下
準

備
を
整
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

今
回
の
支
援
に
よ
る
成
果
を

教
え
て
く
だ
さ
い

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
か
ら
は
動
画
の
講
習
も

受
け
ま
し
た
。
Y
o
u
T
u
b
e
を
活

用
す
れ
ば
自
分
た
ち
で
動
画
を
作
れ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
の
で
、
さ
っ
そ
く
制
作
中
で
す
。

外
注
し
て
い
た
動
画
が
内
製
化
で
き
れ
ば
コ
ス

ト
ダ
ウ
ン
に
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
現
在
は

海
外
の
販
路
開
拓
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
の

で
、
見
る
だ
け
で
効
果
が
理
解
で
き
る
動
画
を

作
成
し
、
言
葉
の
壁
を
越
え
る
強
力
な
販
売

ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
支
援
に
関
し
て
私
が
最
も
大
き
な
成

果
だ
と
感
じ
て
い
る
の
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の

活
用
に
つ
い
て
基
礎
か
ら
学
べ
た
こ
と
で
す
。

I
T
化
が
進
ん
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
に
否
定
的
で

「
や
は
り
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
だ
」

と
い
う
人
も
い
ま
す
。
私
も
ど
ち
ら
か
と
い
え

ば
、
そ
ち
ら
の
対
面
派
で
、
営
業
や
商
品
販
売

の
基
本
は
変
わ
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ

れ
は
人
間
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通

し
て
、
商
品
を
買
っ
て
い
た
だ
き
、
使
っ
て
い

た
だ
い
た
り
す
る
か
ら
で
す
が
、
今
回
の
こ
と

で
、
今
後
は
オ
ン
ラ
イ
ン
も
リ
ア
ル
も
限
り
な

く
近
づ
い
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
し

た
。
そ
の
中
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
道
具
と
し
て

使
い
こ
な
せ
た
ら
、
も
っ
と
豊
か
に
な
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
で
す
か
ら
拒
否
す
る
の

で
は
な
く
、
今
ま
で
の
営
業
ス
タ
ン
ス
は
変
え

な
い
よ
う
に
し
な
が
ら
、
効
果
的
に
取
り
入
れ

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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